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Pressemitteilung Stadtmarketing, April 2026 
 
Jetzt umsteigen: Frist für den Umtausch zur digitalen NeustadtCARD endet am 30. Juni 
 

Die Zeit läuft: Inhaberinnen und Inhaber der „alten“ NeustadtCARD werden dazu aufgerufen, ihre 

Karte möglichst bald in die neue digitale NeustadtCARD umzutauschen. Die „neue“ NeustadtCARD 

wurde bereits im vergangenen Jahr eingeführt und bietet seitdem zahlreiche Vorteile für die 

Nutzerinnen und Nutzer. So ist das Punkten ganz einfach möglich, entweder über eine Karte mit 

QR-Code für die Fans einer haptischen Karte oder direkt über das Wallet im Smartphone.  

 

Mit der digitalen NeustadtCARD wird die Nutzung noch einfacher, flexibler und moderner. Kundinnen 

und Kunden können ihre Vorteile bequem digital verwalten und jederzeit griffbereit auf ihrem 

Smartphone nutzen.  

 

„Mit der neuen digitalen Lösung möchten wir unseren Service weiter verbessern und haben uns 

daher entschieden, das bestehende System zu digitalisieren. Andere Städte und Gewerbevereine 

haben das schon vorgemacht. Viele haben NeustadtCARD-Kundinnen und Kunden haben die 

Möglichkeit zur Umstellung bereits genutzt – jetzt gilt es für die restlichen Bestandskundinnen und 

Kunden mit der „alten“ NeustadtCARD, ihre Karten rechtzeitig umzutauschen“, informieren Kirsten 

Köhn und Karina Kloth vom Arbeitskreis NeustadtCARD.  

 

Die Umtauschfrist endet am Dienstag, 30. Juni. Nach diesem Datum können die Karten nicht mehr 

umgestellt werden und die bisherigen NeustadtCARD-Punkte verlieren ihre Gültigkeit. Alle 

NeustadtCARD Partnerinnen und Partner sind übrigens bei der schnellen Umstellung gerne 

behilflich. Besonders erfreulich ist, dass sich seit einiger Zeit auch famila und das Restaurant Pier 

19 am NeustadtCARD-System beteiligen. Als letzten Tipp gibt es vom Arbeitskreis noch die Infos: 

„Seit Dezember 2025 gibt es auch den NeustadtCARD-Gutschein, der in beliebiger Höhe zu 

erwerben und zu verschenken ist. Dabei ist es unerheblich, ob die Beschenkten am System 

teilnehmen oder nicht. So bleiben das Geld und auch der Umsatz in Neustadt in Holstein, wovon 

alle Menschen der Stadt profitieren können“. 

 
Weitere Informationen zum Umtausch sowie zur Nutzung der digitalen NeustadtCARD gibt 

es bei den NeustadtCARD-Partnerinnen und Partnern sowie unter: neustadt-card.de 

 
 

https://www.neustadt-card.de/

